Adatvédelmi tdjékoztato
1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8 megnevezése: EXELTIS Magyarorszdg Gydgyszerkereskedelmi  Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban a Tarsasag)
Adatkezel8 cégjegyzékszama: Cg. 01-09-915412 (Févarosi Térvényszék)

Adatkezel8 székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 14-18. 2. em.
Adatkezel8 képviseldje: Papiné dr. Ferencz Veronika cégvezet6

2. Adatkezelés szabdlyai
Jelen adatkezelési tajékoztato idébeli hatalya 2018. 05. 25-tél visszavonasig tart.

A jelen szabdlyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altaldnos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban
GDPR.) 4. cikkben meghatarozott értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten a 2018. majus 25-t6l hatdlyos Infotv. 3. § értelmezd rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kialdndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithatd;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul
kifejez8 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 8t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nadlldan vagy masokkal egyttt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel8t vagy
az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kulénds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolads,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel,

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;



A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathato
maodon kell végezni.

Az Adatkezel6 a tdjékoztatot folyamatosan hozzaférhetévé teszi honlapjan. Az Adatkezelési tajékoztato
elfogadasa (a megfelel§ checkboxban elhelyezett pipa) igazolja annak megismerését és adatkezelési
hozzajaruldsnak mindsiil. gy tehat az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelm(
megerd@sité cselekedettel, példdul irdsbeli —ideértve az elektronikus Uton tett -, nyilatkozattal 6nkéntes,
konkrét, tajékoztatdson alapuld és egyértelm( hozzadjaruldsat adja a természetes személyt érinté
személyes adatok kezeléséhez

Az Adatkezel8 altal gydjtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl
torténhet, és azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet§ maddon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetbvé

Az Adatkezel6nél adatkezelést végzd alkalmazottak és az Adatkezel6 megbizasabdl az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely mlveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a megismert személyes
adatokat Uzleti titokként megdrizni. Az Adatkezel§ munkatdrsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl,
hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdél, hogy a személyes
adat tarolasa, elhelyezése Ugy keruljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy id6szer(tlen, kdteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel§s munkatarsnal kezdeményezni.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; adatainak torlését az info.hu@exeltis.com e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat;

illetve jogosult az adathordozhatésaghoz.

3.1. Tdjékoztatdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel8tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- Jogosult megtudni az adatkezelés céljat;

- azérintett személyes adatok kategoriait;

- azon cimzetteket vagy cimzettek kategoridit, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait.



- Jogosult felvilagositast kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az adatkezel8té|
a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen; illetve nyujthat-e valamely fellgyeleti
hatdsdghoz cimzett panaszt.

- Jogosult megkapnia minden elérheté informacidt arrdl is, hogy ha az adatokat nem az érintettdl
gyljtotték.

- Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt dontéshozatali
Ugyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen jelent&séggel bir,
illetve ez az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezménnyel jar.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a tdjékoztatdsi jog szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az érintettet.

A tdjékoztatds f6szabaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5)
bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felUgyeleti
hatdsdgnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. (helyesbitéshez vald jog).

3.2. Helyesbitéshez vald jog

A valdsagnak nem megfelel§ adatot a Tarsasag az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbiti.

Arra az id6tartamra, amig a Tarsasag ellenérzi a személyes adatok pontossdgat, a kérdéses személyes
adatok korlatozasra kerllhetnek a jelen tajékoztatd 3.4. pontjanak megfeleléen.

3.3. Tiltakozds joga

Az érintett abban az esetben a Tdrsasaghoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja
- a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kbzérdek vagy
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek [a jogos érdek, mint jogalap
alkalmazasanak feltételeit jelen szabalyzat 5. pontja tartalmazzal.



Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén a Tdrsasag nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Annak megallapitdsa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, a Tarsasdg lgyvezetdje dont. Az
ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

3.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerllhet sor, amennyiben:

- az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megdllapitasdig terjed6
id6tartamra a Tarsasag korlatozza a személyes adatok kezelését;

- azadatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korldtozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez;

- az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint tiltakozott, a
tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak id6tartamara — de legfeljebb 5
napra — az adatkezelést az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetlje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmezét tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezet§je korlatozza, azaz kizardlag a
tarolads, mint adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig
- azérintett hozzajarul az adatkezeléshez;
- jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szlkségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy
- jogszabaly ko6zérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozdsat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti egység
vezet6je el@zetesen tajékoztatja az érintettet.

3.5. Toérléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas mddon
kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzédjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;



c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

VAGY

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor

3.6. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

- az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont] és

- azadatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er&feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesil az okozott
karért valod felel8sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el8idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség

Az érintett az Adatkezel§ adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatodsag
székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

4. Az AdatkezelS honlapjanak hasznalata soran megvaldsuld adatkezelések

4.1. Cookiek



A Tarsasag honlapjan, a honlap latogatottsagi adatait elemz8 szoftver fut, amely a latogatasokrol
adatokat rogzit. A Tarsasag honlapja latogatdéirdl automatikusan keletkezé informacidkat kap: a latogato
internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas id6pontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt
bongészGprogram neve.

adatkezelés célia: a honlapldtogatdsi szokdsok vizsgélata, a Tdrsasdggal torténd kapcsolatfelvétel

el@segitése
kezelt adatok kére: a ldtogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatds idépontja, a megtekintett

oldalak adatai, a hasznalt bongész6program neve
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajaruldsa.

adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételtdl szamitott egy év

4.2. Orvos vdlaszol férum adatkezelése

A Tarsasag honlapjan lehet6sége van az érintettnek kérdést feltenni a Tdrsasag altal vdlaszadasra
megbizott egészségligyi szakembernek, amelynek soran a valaszadas érdekében az érintett megadja e-
mail cimét. Az e-mail cim megaddsdra az online kapcsolattartas okan van szlikség. A kérdés elklldésére
azonban csak akkor van lehet6sége az érintettnek, ha elfogadja a Tarsasag adatvédelmi tajékoztatdjat,
ezt egy jelol6énégyzet bejeldlésével teheti meg, maskllonben nem tudja kérdését rogziteni a
rendszerben. A kérdezének lehet8sége van az erre szolgald jeldl§ négyzetbe elhelyezett jeldléssel
kérdését publikussa, azaz valamennyi honlap latogatd szamara lathatova és megismerhetévé tenni. A
Tarsasag a kérdés szévegét nem vizsgalja, nem szerkeszti, a publikussa tett kérdés eredeti tartalommal
jelenik meg a honlapon. Ezzel a magatartassal a kérdez§ kifejezetten hozzajarul, hogy valamennyi a
kérdésben megadott adata nyilvdnossagra hozhatd legyen. A Tarsasag jogosult a kérdések
nyilvanossagat barmikor megszintetni, amellyel szemben az érintett panasszal nem élhet. A Tarsasag a
kérdések publikussagat az érintett info.hu@exeltis.com email cimre irt kérésére is megszinteti. Az
adatkezelési hataridd lejartakor a Tarsasag a személyes adat e-mail cimet torli, a feltett kérdéseket
ekként anonimizalva adatbdzisaban hataridg nélkul 6rzi.

adatkezelés célja: kapcsolattartds az érintettel, az orvos valaszanak kérdez6hoz vald eljuttatdsa, a

honlap latogatdinak tajékoztatasa
kezelt adatok kére: a 1atogatd e-mail cime, valamint a latogatd altal publikussa tett egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajaruldsa.

adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételtdl szamitott egy év

adattdrolds mddja: elektronikus

5. Adatfeldolgozdk

A Tdrsasag a személyes adatok kezelése soran kizarélag technikai jellegl feladatok ellatasara az alabbi
adatfeldolgozdét veszi igénybe:

adatfeldolgozd neve:  Giant Advertising Kft.
cime: 1136 Budapest, Balzac u 12. fsz. 3.
cégjegyzékszama: 01-09-309661



adatfeldolgozas célja:  tdrhelyszolgaltato

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést a Tarsasag utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag rendelkezései
szerint dolgozhatjak fel, sajat céljdra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat
a Tarsasag rendelkezései szerint kdtelesek tarolni és megdrizni.

6. Panaszokkal, és egyéb megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés
Az érintett, mint fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) alapjan jogosult

sz6ban, elektronikus eszkdzzel vagy irasban panaszt benydjtani a Tdrsasaghoz. Az érintett jogosult
tovabbad az info.hu@exeltis.com e-mail cimre kildott elektronikus levélben kérdésével, észrevételével

megkeresni az Exeltist, amelyekre az adatkezeld igyekszik ésszer( idén belll valaszolni. Az elektronikus
panaszokat és egyéb megkereséseket az érintett az info.hu@exeltis.com e-mail cimre tudja

megkildeni.

adatkezelés célja: a vasarloi panaszok kivizsgaldsa, elintézése, egyéb témdju megkeresések kezelése

kezelt adatok kdre: az érintett altal elektronikus levelében megadott adatok, kiiléndsen: neve, lakcime,

e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, a Fgy.tv. 17/a. § (5) bekezdésében meghatarozott egyéb adatok
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzéjarulds, valamint a Fgy.tv.
17/a.§ (5) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsulasdig: amennyiben a vélasz megkildését kovetben az érintett

nem élt tovabbi kifogassal, észrevétellel, a valasz megkildésétsl szamitott 5 év elteltével torli az
adatkezel§ az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési id6 leteltét kdvetden kerllnek az
adatok torlésre

adattdrolds mddja: elektronikus

7. A nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Adatkezel8 fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot médositsa. Amennyiben a modositas az érintett
altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, Ugy a valtoztatasokrdl a felhasznalét e-mailes
tajékoztatd levél formdjdban tajékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat mddositdsabdl kifolydlag az
adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezel8 kilon megkéri az érintetti hozzajarulast.

8. Jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdések

A jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az dltala megengedett
esetekben, kisegit6 jelleggel az Infotv. szabdlyai az iranyadod.




